ETICKI KODEKS

Gospié, listopad 2019.



Na temelju ¢lanka 33. Statuta Opce bolnice Gospi¢, ravnatelj donosi

ETICKI KODEKS OPCE BOLNICE GOSPIC
I. UVOD

Opca bolnica Gospi¢ (u daljnjem tekstu Bolnica) u svom poslovanju primjenjuje nacela i
smjernice propisane ovim Kodeksom, a koji je uskladen s internim pravilima i aktima
Bolnice. Bolnica svoj razvoj zasniva na zajedni¢kim vrijednostima koje se temelje na etickim
zahtjevima i iste primjenjuju u svom poslovanju s ciljem odgovornog ponasanja.

Na kvalitetu rada i na ugled Bolnice odrazavaju se odluke i radnje svakog pojedinog
zaposlenika. Pojedinacno i kolektivno djelovanje nasih zaposlenika podloZno je neprestanom
nadzoru pacijenata, nadleznih institucija i cjelokupne javnosti.

Kodeks etickog ponasanja Bolnice ocrtava principe po kojima zaposlenici obavljaju svoje
svakodnevne radne aktivnosti. On sadrzava moralna nacela i nacela profesionalne etike
kojima se u svom profesionalnom i javnom djelovanju trebaju pridrzavati svi zaposlenici.
Odredbi Etickog kodeksa duZne su se pridrzavati i osobe koje nisu zaposlenici Bolnice. a
sudjeluju u njegovom radu ukoliko se ponasanje i djelovanje tih osoba moze izravno povezati
s Bolnicom. Pridrzavanje Kodeksa etickog ponasanja satuvat ce povjerenje javnosti i
korisnika zdravstvenih usluga prema Bolnici i zdravstvenom sustavu u cjelini.

II. KODEKS TEMELJNIH VRIJEDNOSTI

Prilikom pruzanja zdravstvenih usluga Bolnica postuje nadela etike i deontologije. Posveceni
smo ispunjavanju na$e misije nastojeéi pruziti to kvalitetniju zdravstvenu skrb bolesnika,
obrazovanje 1 podrsku zajednici. Medutim, u svakodnevnom radu neminovno se dogadaju
prijepori koji mogu uklju¢ivati financijske brige, sustave vjerovanja, istrazivatke i druge
sukobe u medicini.

Zbog svega navedenog istiCemo vrijednosti i vrline koje utjecu na svakodnevne
aktivnosti i specifi¢nu eti¢ku politiku:

Milosrde:
Prepoznat ¢emo patnju u svim njezinim oblicima i pokusati je ublaziti u svakom trenutku.

PoStenje:
U radu ¢emo nastojati djelovati estito i ¢asno.

Kompetencije:
Stru¢na osposobljenost je vazna za dobrobit pacijenata i uéinkovito pruZanje zdravstvenih
usluga. Ulagat ¢emo u kontinuirano pobolj3anje tehnickih vjestina, znanja i mudrosti.



PoStovanje:
Postupat ¢emo zajamcenim pravima na Zivot, integritet, dostojanstvo i vrijednosti bliZnjih.
Cijenimo raznolikost medu pacijentima i zaposlenicima. Svjesni smo da bolest i ovisnost
stvaraju nemo¢ kod pacijenata, koju nikada ne¢emo iskoristiti.

Suosjecanje:
Biti ¢emo osjetljivi na potrebe pacijenata i zaposlenika, podupirat ¢emo ih s empatijom i
brigom.

Dobrocinstva:
Dobrotvornost zna€i €initi dobro. S pruzanjem zdravstvenih usluga, trudimo se povecati i
poboljsanje kvalitete Zivota pacijenata.

Vjernost:
Pacijenti i obitelji za nas su na prvom mjestu.

Samoopredjeljenje:
Pacijenti imaju pravo izbora o svom lije¢enju. Takve odluke su cesto intelektualno i
emocionalno kompleksne. Stoga nastojimo razumijeti, educirati i podrati pacijente i njihove
obitelji u donosenju odluka na temelju osobnog odabira, individualnih potreba i vrijednosti.

Tajna:
Pacijenti imaju pravo na povjerljivost podataka. Priznanje privatnosti pacijenata neophodno je
za postivanje ljudskog dostojanstva. Mi ¢emo $titi povjerljivost pacijenata i poslovne
informacije, sukladno zakonskim propisima.

Timski rad:
Nasa najveca vrijednost su zaposlenici, tim s mnogo razlicitih viestina i sposobnosti. Svaki
Clan tima je vazan. Svi zaposlenici Opée bolnice Gospié¢ trebaju odrzavati medusobno
povjerenje, uvazavanje i suradnju potrebnu za u¢inkoviti timski rad.

Struc¢no usavrSavanje:

Svi zaposlenici imaju pravo na nesmetan profesionalni razvoj i usavrSavanje u skladu s
osobnim moguénostima i planovima, u mjeri u kojoj se pritom ne naruava isto pravo druge
osobe. Op¢a bolnica Gospi¢ duZna je nastojati da se za ostvarivanje ovog prava osiguraju
odgovarajuci uvjeti. Svi zaposlenici imaju obveze i odgovornosti prema drugima u smislu
postena, iskrena i nepristrana ponaSanja i prihvacanja kriterija izvrsnosti u svim domenama
radi ostvarivanja zajednic¢kog dobra. Iskljudivi kriteriji vrednovanja i napredovanja smiju biti
strucnost, sposobnost i profesionalne zasluge, te osposobljenost 1 rezultati u obavljanju
odredene vrste djelatnosti, poslova i zadataka.



I11.

NEPRIHVATLJIVA PONASANJA ZAPOSLENIKA BOLNICE

Neprihvatljivim i nedopustivim ponasanjem radnika na radnom mjestu ili izvan smatra se:

IV.

— Omalovazavanje, podcjenjivanje i iskoristavanje drugih i drugacijih osoba na spolnoj,

rodnoj, rasnoj, nacionalnoj, vjerskoj, politi¢koj, imovinskoj, obiteljskoj, bra¢noj ili
nekoj drugoj osnovi.

Uznemiravanje druge osobe koje ima za cilj povredu osobnosti i dostojanstva druge
osobe, ometanje obavljanja radnih zadataka i smanjenje kvalitete Zivota.
ZastraSivanje, vrijedanje i ponizavanje drugih osoba.

Scksualno  uznemiravanje i seksualno zlostavljanje. Seksisticko ponasanje
privilegiranjem jednog spola, podcjenjivanje vrijednosti i aktivnosti povezanih s
drugim spolom.

Izravno ili neizravno vrenje pritiska na drugu osobu koridtenjem pozicije autoriteta.
Nepristojan i nekorektan odnos u komunikaciji i nepoStivanje osobnog i
profesionalnog dostojanstva.

[zazivanje konflikata i losih meduljudskih odnosa koji vrijedaju stru¢ni ugled, rad ili
napredovanje drugih radnika.

Dolazak na radno mjesto pod utjecajem opojnih supstanci ili konzumiranje alkohola,
cigareta i narkotika na radnom mjestu.

Kasnjenje na radno mjesto, samovoljno napustanje radnog mjesta, obavljanje privatnih
poslova za vrijeme radnog vremena, nerad. Prikazivanje tudeg rada svojim.
Nepostivanje pravila kuénog reda.

Cinjenje materijalne $tete imovini Bolnice skrivljenim ponaSanjem. Neovlasteno
koriStenje resursa Bolnice u privatne svrhe. Krada bolni¢ke imovine.

Odavanje profesionalne tajne.

Odstupanje od ugovornih obveza.

Ostala skrivljena pona3anja koja nisu u skladu s opée prihva¢enim normama u drustvu.

ETICKA PRAVILA PRILIKOM PRUZANJA ZDRAVSTVENIH USLUGA 1
OBAVLJANJA OSTALIH RADNIH ZADATAKA

Nacelo profesionalnosti

Od zaposlenika Bolnice o¢ekuje se odgovorno, savjesno, profesionalno i eti¢ki besprijekorno
ispunjavanje svih obveza prema pacijentima, kolegama i ostalim djelatnicima u Bolnici. U
svojem djelovanju u obvezi su slijediti nacela objektivnosti, nepristranosti, razboritosti,
korektnosti, dijaloga i tolerancije. Obveza postivanja kriterija stru¢nosti i izvrsnosti. te u
skladu s time stalno strutno usavriavanje unutar izabranog profesionalnog podrucja i
utemeljivanje svih profesionalnih i ctickih prosudbi na dostupnim ¢injenicama, iskljucujuci
predrasude bilo koje vrste. Treba odrzavati i poticati suradnju u profesionalnim odnosima,
tezei povecanju dobrobiti pacijenata i Bolnice i smanjivanju gubitaka uvijek kada je to
moguce. Od svih ¢lanova se ogekuje da djeluju u duhu zajednickih ciljeva te sudjelovanje i u
djelatnostima koje nece biti u sukobu s njihovim profesionalnim obvezama u Bolnici,
odnosno niti Stetiti tim obvezama, kao ni ugledu Bolnice.



Postivanje prava pacijenata

Svim pacijentima jam¢i se opée i jednako pravno na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu
zastitu primjerenu zdravstvenom stanju, sukladno opée prihvacenim stru¢nim standardima i
etickim nacelima u najboljem interesu pacijenata uz postivanje njegovih osobnih stavova,
sukladno Zakonu o zatiti prava pacijenata.

Povjerljivost

Bolnica potice transparentnost i povjetljivost kao jednu od temeljnih vrijednosti. Sva pravila i
odredbe kojima se definiraju prava i obveze zaposlenih trebaju biti precizni, jasni i dostupni.

Primanje darova i drugih darova

Zaposlenici Bolnice trebaju izbjegavati sukobe interesa. Treba nastojati na neovisnosti svih
izvanbolni¢kih djelatnosti kako one ne bi bile u sukobu s profesionalnim obvezama
zaposlenih u Bolnici ili utjecale na integritet objektivnosti zaposlenih. Nedopustiv je svaki
oblik nepotizma. Nepotizmom se smatra svako djelovanje koje srodnika odredene osobe
stavlja u povlasten poloZaj prema drugim osobama koje raspolazu jednakim ili boljim
sposobnostima. Svi zaposleni koji raspolazu podacima sa statusom povjerljivosti, trebaju $titi
tajnost takvih podataka sukladno propisima.

Sigurnost

Bolnica je posveéena odrzavanju sigurnog okruZenja za pacijente, posjetitelje, zaposlenike,
lije¢nike 1 drugih osoba.
Zaposlenici su duzni:
— postivati obveze prijavljivanja svih nesigurnih i neZeljenih dogadaja koji mogu
ugroziti pacijente, posjetitelje ili druge zaposlenike,
— pravilno postupati s medicinskim otpadom i opasnim materijalnom,
— odmah izvijestiti nadredene ako primijete moguéu nezgodu koja ukljucuje medicinski
otpad ili opasni materijal i poduzeti hitnu radnju kako bi se sprijecila Steta,
— pridrzavati se stroge zabrane konzumiranja alkohola i opijata na radnom mjestu,
— voditi sigurnu pohranu svih lijekova, te odmah obavijestiti nadredene u slucaju
nestanka lijekova
— pridrzavati se zakonskih propisa i internih akata Bolnice.

Bolnica ¢e trajno poboljsavati uvjete rada za svoje zaposlenike i educirati ih u zdravstvenim i
sigurnosnim politikama i mjerama.

Koristenje ljudi u znanstvenom istraZivanju

Nije dopusteno istraZivanje koje moZe rezultirati nerazboritim rizikom ili fizi¢kim i psihi¢kim
povredama pacijenata. U znanstvenom istraZivanju potrebno je primjenjivati nacelo svjesnog
pristanka na temelju odgovarajuée obavijeitenosti sudionika. Prava i dostojanstvo svih koji
sudjeluju kao ispitanici i drugi sudionici u znanstvenom istraZivanju treba na odgovarajuci
nacin Stititi.



Zastita i koriStenje informacija

Zaposlenici su duzni elektronicki komunikacijski sustav, ukljucuju¢i racunala, e-mail,
Internet, softvere, telekomunikacije, bezi¢ne uredaje i druge informacijske sustave, pravilno
koristiti prvenstveno za radne zadatke. Zabranjeno je koristenje tehnologije za slanje
uvredljivih, diskriminiraju¢ih ili uznemiravajuc¢ih poruka. Zabranjeno je svoje ID-ove ili
lozinke otkrivati neovlastenim osobama.

Javno nastupanje

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja Bolnicu, zaposlenik je
duzan iznositi stavove Bolnice, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, struénim znanjem
i Etickim kodeksom uz odobrenje ravnatelja. Pri iznoSenju stavova Bolnice i osobnih stavova,
zaposlenik je duzan paziti na ugled Bolnice i osobni ugled.

Postivanje naplate zdravstvenih usluga

Zaposlenici Bolnice duZni su postupati sukladno propisima i ugovornim obvezama vezano uz
postupanje s uputnicama, pravilna ispostava raduna i naplata zdravstvenih usluga od korisnika
koji su u obvezi platiti koristenje zdravstvenih usluga ili participaciju.

V. PRITUZBE NA NEPOSTIVANJE ETICKOGA KODEKSA

Zaposlenici, pacijenti, suradnici i druge zainteresirane osobe mogu se obratiti ravnatelju
Bolnice, Odsjeku za opée, pravne, kadrovske i informati¢ke poslove i Jedinici za osiguranje i
unapredenje kvalitete zdravstvene zastite i ukazati na ponasanje zaposlenika i drugih osoba
koje su protivne odredbama ovoga Etickoga kodeksa.

Prije davanja odgovora, ravnatelj Bolnice zatrazit ¢e pisano o€itovanje zaposlenika protiv
kojega je upucena prituzba i/ ili provesti odgovarajuée postupke, ako je prituzbu uputila osoba
izvan Bolnice. Ravnatelj Bolnice moZe po potrebi pokrenuti postupak zbog povrede radne
obveze utvrdene zakonom, Statutom, Pravilnikom o radu Opée bolnice Gospi¢, Etickim
kodeksom ili drugim propisom.

VI. UPOZNAVANJE RADNIKA S ETICKIM KODEKSOM

Ravnatelj ili po njemu ovlastena osoba, duzan je sve zaposlenike upoznati s odredbama ovoga
Etickog kodeksa.

VII. USKLAPENOST ETICKOG KODEKSA SA ZAKONIMA I INTERNIM
AKTIMA OPCE BOLNICE GOSPIC

Svi zaposlenici duZni su se pridrzavati zakonskih propisa i internih akata vezanih uz
obavljanje svoga rada u Opcoj bolnici Gospi¢, kao i odredaba ovog kodeksa.



VIII. PREPORUKE

Poticemo Vas da koristite sljedece korake za rjeSavanje bilo kakvih pitanja ili eti¢kih dilema

koje imate vezano uz etiku.

1. U slucajevima kada niste sigurni je li neka djelatnost ili stanje nemoralno ili
nezakonito, potrebno je razmotriti to pitanje sa svojim neposredno nadredenim.

2. Ako Va$ nadredeni ne moze naéi odgovor ili ako se osjeéate nelagodno raspravljati o
pitanju s njim, mozete se obratiti Odsjeku za opée, pravne, kadrovske i informati¢ke
poslove 1li Jedinici za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite.

IX. JAVNOST ETICKOG KODEKSA
Eticki se kodeks istice se na oglasnoj ploci svih ustrojstvenih jedinica.
Ovaj Eticki kodeks moze se objaviti na internetskoj stranici Opce bolnice Gospic.
Eticki kodeks mora poznavati svaki radnik i korisnik Bolnice.
X. STUPANJE NA SNAGU
Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom & U, 10 2019, godine.

U Gospi¢u, 30 - 49 2019, godine
Ur. broj: 2125/53-2/19.
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